REGULAMIN

Korzystania z Kart Stalego Klienta
GS Bukowina Tatrzanska Spotka z o. o.

I. Wprowadzenie
Niniejszy Regulamin obowigzuje w zakresie kart elektronicznych od 01.08.2024 r. i okre$la zasady
funkcjonowania Programu Lojalno$ciowego oraz warunki uczestnictwa i nagradzania w Programie
Lojalnosciowym w sieci sklepow GS Bukowina Tatrzanska Spotka z o. o. .

II. Program — Karta Stalego Klienta

1. Program Lojalno$ciowy organizowany jest przez GS Bukowina Tatrzanska Spotka z 0. 0. 34-530 Bukowina
Tatrzanska, Ul. Kosciuszki 36 tel. 18 20 772 06 www.gstatry.pl NIP 736-168-09-13, KRS 0000323097 —
rejestracja Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia Wydzial XII Gospodarczy KRS.
2. Program prowadzony jest wylacznie w placowkach handlowych Organizatora, zwanych tacznie
dalej ,,Placowkami Handlowymi”. Z jednej imiennej karty mozna korzysta¢ we wszystkich placowkach z
ponizszej listy organizatora bioracych udziat w programie:

Sklep 1 - Bukowina Tatrzanska, Ul Ko$ciuszki 36

Sklep 4 — Czarna Gora Ul. Nadwodnia 63

Sklep S - Jurgéw nr 5

Sklep 6 — Brzegi, ul. Halna 75

Sklep 7 — Rzepiska, Ul Potok Grocholéw 4a

Sklep 8 — Rzepiska, Ul Bryjoéw Potok 17

Sklep 10 - GAMA Bialka T. Bialka T. Ul Srodkowa 99

Sklep 13 Bukowina Tatrzanska Wierch Glodowski 42 A

Sklep 15 — Jurgéw nr 145A

Sklep 16. GAMA Biatka T Ul Srodkowa 179 A

Sklep 19 Bukowina Tatrzanska Ul. KoS$ciuszki 36

Sklep 20 GAMA Czarna Goéra, Ul. Zagéra 131 A

Sklep 23 — Le$nica Ul. Wspélna 9A

Sklep 27 — Lesnica, Ul. Sxzkolna 33a

Sklep Centrum Handlowe Regle — Dyskont, Bukowina T. Ul. Ko$ciuszki 36

Uwaga: Na sklepie nr 3 Pietro PH REGLE realizowane sa znaczki PROFIT.

3. Program skierowany jest do Klientéw Placoéwek Handlowych, ktorzy w zamian za dokonywanie zakupow w
sieci sklepow objetych akcja beda otrzymywac punkty, ewidencjonowane na wydanej przez Placowke Handlowg
karcie lojalnosciowe;.

I1I. Uczestnicy:
1. Uczestnikiem programu moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 16 lat, posiada, co najmnie;j
ograniczong zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych 1 dokonuje transakcji w sieci Placowek Handlowych objetych
Programem Lojalno$ciowym.
2. Poprzez pierwsze uzycie imiennej karty lojalnosciowej Klient potwierdza zapoznanie si¢  z niniejszym
Regulaminem.
3. Wykorzystanie zgromadzonych na koncie karty lojalnosciowej punktéw mozliwe bedzie wylacznie po
zarejestrowaniu si¢ Klienta. Klient moze skorzysta¢ przy rejestracji z wzoru druku formularza znajdujacego si¢ na
stronie internetowej www.gstatry.pl z dostarczeniem na sklep z listy placowek lub wypetiajac kwestionariusz
bezposrednio w Placowce Handlowej. Rejestracja kart nastepuje w biurze Organizatora (GS) do 3 dni roboczych
od daty zlozenia kwestionariusza w Placéwce Handlowej, ktora nastepnie za potwierdzeniem je wydaje Klientom.
W przypadku stwierdzenia nieprawidtlowosci lub niekompletnego wypetnienia formularza Organizator moze
skontaktowac si¢ z Klientem w celu weryfikacji danych. Do czasu uzupetnienia danych Organizator ma prawo
odmowic rejestracji.
4. Dane wskazane w formularzu lub kwestionariuszu, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajacym powinny by¢
przez Klientow aktualizowane. Zmiany mozna dokonywa¢  w formach przewidzianych dla rejestracji, tj.
poprzez wypetienie nowego formularza.
5. Organizator jest Administratorem Danych Osobowych podanych przez Klienta, zgodnie  z ustawg z dnia 29
sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dziennik Ustaw z 2002 roku, Nr 101, poz.
926, z pdzniejszymi zmianami).
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6. Klientowi przystuguje prawo wgladu do danych osobowych oraz ich poprawiania na warunkach okreslonych w
ustawie o ochronie danych osobowych.

IV. Karty Lojalnosciowe
1. Karta Statego Klienta jest imienng kartg upowazniajacg do udziatu w Programie Lojalno§ciowym na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie. 2. Karty lojalno$ciowe sa
wlasnos$cig Organizatora. Kart nie mozna wykorzystywac¢ w inny sposob niz okreslony w niniejszym
Regulaminie. Po zakonczeniu Programu Lojalno$ciowego lub w przypadku rezygnacji przez Klienta z udziatu w
Programie lub wypowiedzenia Klientowi uczestnictwa przez Organizatora, karty powinny by¢ zwrocone do
wybranej Placowki Handlowej lub bezposrednio do Organizatora.
3. Karty posiadajg numer identyfikujacy, nie sg elektronicznymi instrumentami platniczymi 1 stuzg wylacznie
do ewidencjonowania ilosci zebranych na Karte punktow (realizacj¢ rabatu)
4. Nie dopuszcza si¢ przenoszenia punktéw pomiedzy réznymi kartami Klienta, za wyjatkiem utraty karty i na
warunkach okres$lonych w niniejszym Regulaminie.
5. W przypadku zagubienia, uszkodzenia lub podejrzenia, ze nieupowazniona osoba korzysta z karty, Klient
zobowigzany jest niezwlocznie, nie pdzniej niz do 48 godzin od stwierdzenia, o tym fakcie powiadomic
Organizatora. W takiej sytuacji zostanie wydana nowa karta.
6. Zgtoszenia faktow, o ktérych mowa w punkcie powyzej nalezy dokona¢ telefonicznie GS pod numerem
telefonu 18 20 772 06 w dni robocze w godzinach 7-15. Zgloszenia mozna dokonac takze codziennie w
godzinach pracy w Placéwce Handlowej GS (Organizatora).
7. Punkty zebrane na utraconej karcie bedg przeniesione na nowg karte tylko na okreslonych ponizej warunkach:
Klient dokonat rejestracji zgodnie z punktem 3 w dziale III niniejszego Regulaminu (dotyczy karty utraconej),
fakt utraty karty zostat prawidtowo zgloszony do Organizatora, ktory niezwtocznie blokuje karte¢ uniemozliwiajac
wykorzystanie zgromadzonych na karcie punktéw. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje
punktow (rabatu) z zagubionej karty, jesli ta realizacja odbyta si¢ przed zablokowaniem karty, albo na zagubione;j
karcie byto mniej niz 1 000 (stownie: jeden tysigc) punktow.
8. Organizator dokona przeniesienia punktow zapisanych na utraconej lub uszkodzonej karcie pomniejszajac ich
liczbe o 1 000 (stlownie: jeden tysiac) punktow.

V. Zbieranie punktow

1. Klient, dokonujacy zakupéw w Placéwkach Handlowych Organizatora objetych akcja sprzedazy promocyjne;j
Karta Statego Klienta, przed dokonaniem ptatnosci powinien poinformowac kasjera, iz jest uczestnikiem akcji 1
okaza¢ kart¢ Programu Lojalnosciowego.
2. Kasjer przy wykorzystaniu terminala zapisze na karcie Klienta punkty uzyskane w zwigzku z dokonanymi
zakupami. Ich zapis jest mozliwy w trakcie transakcji, przed wydrukiem paragonu z kasy. Po wydruku paragonu
nie ma mozliwosci doliczenia punktow rabatowych.
3. Organizator okresli rodzaj zakupéw uprawniajacego do otrzymania punktow.
4. W systemie ,,Magnat” Operatora zablokowane bedzie naliczanie punktow od towardw na niskiej marzy jak:
papierosy, kary telefoniczne, ,,dotadowania”, Gazetki promocyjne (Informatory handlowe) materiaty budowlane,
opal, pasze, ewentualnie sporadycznie towary na tzw. ,.glebokich” promocjach, oraz asortyment wynikajacy z
regulacji prawnych takich jak leki i produkty z kategorii zywienia niemowlat, w tym mleka poczatkowe.
5. Zasilenie punktami karty lojalno§ciowej mozliwe jest wytacznie w trakcie przeprowadzanej transakcji
handlowej przy kasie. W przypadku zakonczenia transakcji i odejscia od kasy nie bedzie mozliwe uzupetnienie
Karty Statego Klienta punktami z jakiekolwiek powodu.
6. W ramach dziatan promocyjnych Klientom moga by¢ przyznane dodatkowe punkty lub nagrody na zasadach
podanych odrgbnie przed rozpoczeciem prowadzonych akcji z wyprzedzeniem na stronie www.gstatry.pl oraz w
Placowkach Handlowych organizatora.

VI. Wymiana zebranych punktow na rabat (premia)
1. Klient moze dokona¢ wymiany zgromadzonych na koncie punktow poprzez dokonanie zakupow w Placowkach
Handlowych. Rabat w sklepach Organizatora wykorzysta¢ mozna wytacznie po rejestracji wedhug procedury
okreslonej w dziale I1I Regulaminu.
2.Rabat upowaznia klienta do wybrania sobie bez zaptaty dowolnych towaréw bedacych W asortymencie
sprzedazy placoéwki GS w kwocie okreslonej iloscig zadysponowanych punktéw. Na wybrane w ramach premii
zakupowej towary placowka GS wystawia na klienta dokument sprzedazy (paragon rabatowy).
3.Wartos¢ 1 (stownie: jednego) punktu premii (rabatu) przy wymianie wynosi 0,01 zt (stownie: jeden grosz).
4. Warto$¢ upustu rowna 1,44% w przypadku alkoholu, oraz 2% w przypadku reszty asortymentu objgtego
naliczaniem punktoéw od kwoty zakupu.
5.Wymiana punktow jest mozliwa, gdy stan konta Klienta wynosi, co najmniej 1 000 stownie: (jeden tysiac)
punktéw. Jednorazowo mozna wymieni¢ nie wiecej niz 75 000 (stownie: siedemdziesigt pi¢¢ tysiecy) punktow.
Wymiana nastgpuje poprzez dokonanie zakupow i odliczenie z salda odpowiedniej ilosci punktow odpowiadajace;j
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warto$ci zakupionych produktéw. Saldo punktowe na karcie zostaje pomniejszone o wartos¢ rabatu w chwili
odebrania.
6.Karta imienna nie moze by¢ przedmiotem sprzedazy lub darowizny.
7. Punkty gromadzone na koncie uczestnika nie podlegaja zamianie na pienigdze, nie moga by¢ przedmiotem
sprzedazy, ani przekazania osobie trzeciej. Nie mozna faczy¢ punktow z dwoch lub wiecej kart.
8. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidlowosci w naliczaniu punktow uczestnik ma prawo do
ztozenia reklamacji w Placowce Handlowej Organizatora bioracej udzial w Programie Lojalno$ciowym, poczta na
adres Organizatora lub mailem na konto gstatry@op.pl . Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 30 dni.
VII. Sprawdzanie ilosci punktow na karcie
Przyznane Klientom punkty sa zapisywane pod numerem karty na elektronicznym koncie prowadzonym i
zarzadzanym przez Organizatora. Aktualny stan konta mozna sprawdza¢ bezposrednio w Placoéwkach
Handlowych oraz drukowany jest na biezaco na paragonach.
VIII. Wygasanie punktow
Jezeli w ciggu 24 (stownie: dwudziestu czterech) kolejno nast¢pujacych po sobie miesigcach Klient nie otrzyma
punktow lub nie zamieni posiadanych punktow na nagrody lub nie wykorzysta punktow poprzez dokonanie
zakupow 1 odliczeniu odpowiedniej ilosci punktow odpowiadajacej wartosci paragonu, konto karty Klienta
zostanie zamknigte a zgromadzone na karcie punkty wygasnag.
IX. Ustanie uczestnictwa w Programie
1. Klient w kazdej chwili moze zrezygnowac z udziatu w programie sktadajac stosowne oswiadczenie w siedzibie
Organizatora.
2. Z waznych powodow Organizator moze wypowiedzie¢ Klientowi uczestnictwo w programie. Za wazne
powody, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim uznaje si¢ gtownie udostgpnianie karty osobie nieupowaznione;j
lub innego rodzaju naruszenie niniejszego regulaminu. Uzytkownicy kart zablokowanych otrzymaja o tym
informacje¢ od kasjera w Placowce Handlowej podczas proby zasilenia punktami. Klient w ciggu 14 dni od
uzyskania informacji o wypowiedzeniu uczestnictwa w programie moze odwolac si¢ pisemnie.
3. Zakonczenie uczestnictwa w programie lojalno$ciowym z wyzej wymienionych przyczyn powoduje utrate
punktow zgromadzonych na karcie.
4. Po ustaniu uczestnictwa w programie Klient jest zobowigzany do zwrdcenia karty lojalnosciowej
Organizatorowi.
X. Zmiana warunkow uczestnictwa
1. Niniejsze warunki uczestnictwa moga zosta¢ zmienione przez Organizatora, jezeli jest to uzasadnione potrzeba
usprawnienia funkcjonowania programu. Zmiana zostanie ogtoszona na stronie internetowej Organizatora oraz w
Placéwkach Handlowych Organizatora z tygodniowym wyprzedzeniem.
2. Zmiang¢ uwaza si¢ za potwierdzona, jesli po jej ogloszeniu (opublikowaniu na stronie internetowej) Klient
uzyje karty w celu zasilenia punktami.
XI. Zakonczenie programu
1. Program lojalno$ciowy GS Bukowina Tatrzanska Spotka z o.0. trwac bedzie przez 10 lat do 30 wrze$nia 2027
roku z mozliwo$cig przedluzenia na kolejny okres.
2. Organizator moze zawiesi¢ albo zakonczy¢ akcje w terminie wczesniejszym. W takiej sytuacji Organizator
zobowigzuje si¢ w terminie 30 dni przez zawieszeniem badz zakonczeniem akcji oglosi¢ ten zamiar na stronie
internetowej Organizatora.
3. W przypadku zawieszenia lub zakonczenia programu, zebrane punkty beda mogty by¢ wymienione na nagrody
badz wykorzystane poprzez dokonanie zakupéw w Placowkach Handlowych Organizatora przez 3 kolejne
miesigce od konca miesigca kalendarzowego, w ktoérym oglosi si¢ zawieszenie lub zakonczenie programu.
4.0Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ anulowania waznosci imiennej Karty Statego Klienta w sytuacja
uzasadniajacych podejrzenie, ze narusza si¢ warunki Regulaminu.
XII. Postanowienia koncowe
1. Dla wszystkich praw i obowigzkoéw, jakie wynikaja z niniejszego Regulaminu, wlasciwe jest prawo polskie.
2. Regulamin i jego zmiany dost¢gpne w Placowkach Handlowych organizatora (GS).
3.Wszelkie informacje, formularze i zmiany zwigzane z Programem Lojalnosciowym i jego Regulaminem
umieszczane sg przez Organizatora na stronie internetowej www.gstatry.pl

Zatwierdzil — Zarzad Spélki :
Bukowina Tatrzanska 2024-07-18
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